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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE UTENTI
Somministrato a marzo 2025 all’80% degli utenti in carico.
I1 questionario si compone di 5 aree:

Accesso al Servizio
Adeguatezza degli spazi
11 personale (gruppo operatori)

Qualita degli interventi psico-educazionali e di sostegno

Sl I S

Valutazione generale del servizio.

Ogni area prende in considerazione 5 dimensioni, che vengono sottoposte alla valutazione dell’utenza.
La valutazione ¢ fatta su una scala che esprime 5 livelli di soddisfazione:

—T1'i chiediamo di esprimere un parere relativamente alla qualita del Servizio. Nel questionario proponiamo
5 aree, ogni area comprende 5 frasi. Accanto a ogni frase troverai una scala di valutazione: contrassegna
con una croce il livello che ritieni piu adeguato.

1(Insufficiente) 2(Piuttosto scarso) | 3 (Sufficientemente 4 (Buono) 5 (Ottimo)
buono)

+
I risultati sono esposti nei seguenti grafici. Il primo grafico offre una visione sintetica della percezione
del Servizio da parte degli utenti (qualita percepita). Tutte le valutazioni si attestano su un giudizio di
oltre 4 punti su una scala di 5.
Gli altri grafici rappresentano la media dei punteggi ottenuti per ognuna delle aree prese in
considerazione nella presente rilevazione.
I risultati si confermano positivi e sostanzialmente in linea con la precedente rilevazione,
confermando un grado di soddisfazione in linea con gli standard previsti.
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OS UTENTI

é il tuo livello di
soddisfazione
rispetto al Servizio?

Valutazione generale del Centro

Nell'insieme, quale Consiglieresti a un Il percorso I rapporti di fiducia Questo programma
familiare/amico di terapeutico mista creatinel Servizio, mista rendendo
rivolgersi a questo portando verso una costituiscono per capace di essere di

Servizio?

maggiore me una risorsa? aiuto agli altri?
autonomia e

capacita
decisionale?

OS UTENTI PER AREA
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# Facilita d'accesso alla struttura

# Professionalita degli operatori

Accesso al Servizio

B chiarezza e completezza delle informazioni all'ingresso

® il Servizio risponde alle mie aspettative

# disponibilita degli operatori al momento dell'accoglienza
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Il personale (gruppo operatori)
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H Attenzione posta ai problemi personali e/o familiari

® Facilita nel contatto con gli operatori

i Chiarezza e competenza nella trasmissione delle informazioni

B vengono rispettate le mie convinzioni personali

= Disponibilita all'ascolto e sostegno nei momenti di crisi

Qualita degli interventi psico-educazionali e di sostegno
Soddisfazione Efficacia del Efficacia del  Efficacia dei gruppi Efficacia
generale riguardo programma programma psico-educativi dell'attivita
I'efficacia dei terapeutico terapeuticonel  nell'affrontare le lavorativa, corsi,
servizi di nell’affrontarei  migliorare la mia mie problematiche laboratori,
cura/assistenziali miei problemi di condizione personali nell’acquisizione di
dipendenza generale di vita nuove competenze
(Salute, lavoro, e conoscenze.
famiglia)

Adeguatezza degli spazi

Pulizia ed igiene qualita e comfort  qualita deglispazi  qualita degli spazi Qualita dello spazio

degli

ambienti degli ambienti personali (camere) per le attivita cucina/pasti
riabilitative



