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POLITICA PER LA QUALITA’

Da pit di 50 anni siamo in prima linea contro le dipendenze e I'esclusione sociale, promuovendo un
modello d’intervento multidisciplinare che pone la Persona al centro di ogni azione. La visione del Centro
Italiano di Solidarieta don Mario Picchi ETS si fonda sul “Progetto Uomo”: un approccio che considera ogni
individuo come protagonista della propria storia, senza tenere conto delle qualita, del livello culturale,
sociale, del potere economico o dell’eta, del sesso, dell’etnia, del credo religioso, ma concentrandosi solo
sul valore intrinseco della persona: sul mutuo aiuto, sulla forza positiva che nasce dall’aggregazione e dalla
convivenza, sui valori della condivisione e della collaborazione che permettono I'esprimersi della
dimensione pilu profonda dell’essere umano: la solidarieta!

La nostra e una duplice missione: non solo recuperare le persone affette da dipendenza e da problematiche
sociali, ma collaborare con il territorio e le istituzioni per costruire una societa pil coesa, inclusiva e
solidale. Ecco perché ci proponiamo di intervenire preventivamente, educando e formando le nuove
generazioni per evitare che il disagio si trasformi in dipendenza. Attraverso centri di accoglienza, comunita
terapeutiche e servizi mirati, lavoriamo per reintegrare le persone nella societa, promuovendo un ambiente
in cui tutti possano sentirsi valorizzati e supportati e offrendo un rifugio sicuro e un’opportunita di rinascita
a chi si trova in situazioni di vulnerabilita.

Accogliere, accompagnare e progettare sono i nostri valori: tre punti che riassumono i nostri processi
educativi e terapeutici. Tre punti che mirano ad attribuire o a restituire sempre all’utente il suo ruolo di
protagonista; supportato, naturalmente, da una rete di sostegno che coinvolga educatori, famiglie e
comunita. Il tutto sempre ed esclusivamente in maniera gratuita: ai nostri ospiti e alle loro famiglie, infatti,
non verra mai richiesto alcun contributo in denaro per essere accolti, inseriti e seguiti nei nostri programmi.
La gratuita dei nostri servizi rappresenta un pilastro essenziale delle nostre attivita, garantendo cosi che
nessuno sia escluso a causa di difficolta economiche.

Infine, I'eredita di don Mario ispira tutta la nostra comunita a essere persone pil attive e responsabili, a
non avere paura di aiutare il prossimo, a non girarsi dall’altra parte quando vediamo qualcuno in difficolta,
ad allungare sempre la mano a chi e piti debole. Perché siamo tutti responsabili del mondo che stiamo
costruendo, e non possiamo parlare di futuro se lasciamo qualcuno indietro.

Il Centro Italiano di Solidarieta don Mario Picchi ETS si ispira a criteri di appropriatezza, di efficacia, di
efficienza, di equita, di professionalita, in una logica di miglioramento continuo.

La politica per la qualita e I'espressione delle scelte strategiche della nostra Associazione per garantire un
servizio di qualita.

La realizzazione di tale strategia si persegue attraverso i seguenti punti:

® Raggiungere e mantenere alta qualita delle prestazioni;
e Eccellere nell’erogazione dei servizi di assistenza.



oL I S Centro Italiano Nome Revisione Pagina
7 CelS aiiasen
E TS

. . - DOC/DIR10 1 3dis
don Mario Picchi 9 :

Obiettivo strategico interno ¢ la gestione affidabile ed efficiente dei processi aziendali, in un ambito
generale di miglioramento continuo, misurato attraverso indicatori di prestazione e qualita.

Gli strumenti di monitoraggio sono rappresentati dai report mensili predisposti dai coordinatori di servizio
e progetto, i dati qualitativi e quantitativi dei report vengono discussi con la presidenza in sede di riunione
periodica con i coordinatori di servizio e di progetto.

Alla data di redazione del presente documento i servizi e i progetti attivi sono:
Residenziali

San Francesco — Comunita per la cura e la riabilitazione (Citta della Pieve, PG) 40 adulti per la curae la
riabilitazione di persone in stato di dipendenza — progetto di Roma Capitale Dipartimento Politiche Sociali;

Santa Maria — Comunita Residenziale Terapeutica per la cura e la riabilitazione di persone in stato di
dipendenza. Accoglie 21 adulti con problemi di dipendenza da sostanze e di doppia diagnosi — autorizzata e
accreditata con DCA n. U00384/2014 Regione Lazio e DCA n. U00002/2017. La struttura risulta conforme ai
requisiti ulteriore di accreditamento, sia generali che specifici, previsti dal DCA U00469/2017.

San Carlo — Comunita Residenziale Pedagogica per |a cura e la riabilitazione di persone in stato di
dipendenza. Accoglie 45 adulti con problemi di dipendenza — autorizzata e accreditata con DCA n.
U00287/2013 Regione Lazio e successiva conferma con Delibera di Giunta Reg.Lazio n. 8/2025. La struttura
risulta conforme ai requisiti ulteriore di accreditamento, sia generali che specifici, previsti dal DCA
U00469/2017.

Jerry — Centro di pronta accoglienza che accoglie 10 minori abbandonati e in difficolta, garantendo loro
accoglienza immediata e protezione, favorendo il loro inserimento in percorsi sostenibili di integrazione —
autorizzata al funzionamento dalla D.D. CM/620/2017 Roma Capitale Municipio VIl - accreditata, iscritta al
registro cittadino di Roma Capitale Dipartimento Politiche Sociali dalla D.D. QE/131/2021.

Tom — Gruppo appartamento che accoglie 14 minori in stato di abbandono accompagnandoli in un
percorso educativo — autorizzato al funzionamento dalla D.D. CM/1244/2019 Roma Capitale Municipio VIII
e successiva D.D. CM/230/2022 - accreditato con iscrizione al registro cittadino di Roma Capitale
Dipartimento Politiche Sociali dalla D.D. QE/133/2021.

Tom 2 - Gruppo appartamento che accoglie 10 minori in stato di abbandono accompagnandoli in un
percorso educativo — autorizzato al funzionamento dalla D.D. CM/350/2022 Roma Capitale Municipio VIII
Dipartimento — accreditato con iscrizione al registro cittadino Roma Capitale Dipartimento Politiche Sociali
dalla D.D. QE/773/2022

La Casa — Comunita alloggio, un centro di pronta accoglienza per 20 donne e minori a rischio o oggetto di
maltrattamento, abuso, abbandono. Al contempo il Servizio accoglie, in spazi distinti, anche donne sole in
condizione di grave indigenza, ovvero in condizioni di grave vulnerabilita psico-sociale e a rischio di
marginalita — autorizzata al funzionamento con D.D. CM/991/2016 Roma Capitale Municipio VIII —
accreditata con iscrizione al registro cittadino Roma Capitale Dipartimento Politiche Sociali dalla D.D.
QE/2783/2023.
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Giardino dei Ciliegi — Casa Famiglia per donne in difficolta anche con figli minori — autorizzata al
funzionamento con D.D. CM/1333/2025 Roma Capitale Municipio VIIl — accreditato con iscrizione al registro
cittadino Roma Capitale Dipartimento Politiche Sociali dalla D.D. QE/2841/2025.

Casa Cavacchioli — Casa per la semi-autonomia che accoglie 4 donne vittime di violenza — progetto di Roma
Capitale Dipartimento Pari Opportunita autorizzata al funzionamento con D.D. CU/823/2022.

~ Casa di Maria - Casa per la semi-autonomia che accoglie 3 donne vittime di violenza — progetto Roma
Capitale — Dipartimento Pari Opportunita — Municipio VIII CIG B28A01D390 in.forma associata con Obiettivo
Uomo Societa Cooperativa Sociale ETS ed ASSOLE| APS.

Villa Francesca — Centro SAl per rifugiati politici, accoglienza integrata in favore di nuclei monoparentali e
donne singole titolari di accoglienza SAI, con capienza massima di 21 posti — autorizzato al funzionamento
prot. RM-SUPRO/0061056 del 21/06/2024 Comune di Marino.

Roma Citta Aperta — Centro SAI per rifugiati politici accoglienza integrata in favore di uomini adulti, con
capienza massima di 40 posti — Quadrilatero 1 autorizzato al funzionamento con D.D. Cl/1154/2018 Roma
Capitale Municipio VIl e Quadrilatero 2 autorizzato al funzionamento con D.D. Cl/1187/2018 Roma Capitale
Municipio VII.

Semiresidenziali

Comunita Ambrosini — Comunita Semiresidenziale Terapeutica che accoglie circa 50 adulti in situazione di
_ dipendenza, da indirizzare in un percorso riabilitativo terapeutico — autorizzata e accreditata con DCA n.
U00286/2013 Regione Lazio e successiva conferma con Delibera Giunta Reg.Lazio n. 852/2022. La struttura
risulta conforme ai requisiti ulteriore di accreditamento, sia generali che specifici, previsti dal DCA
U00469/2017.

Non ci rigioco — trattamento riabilitativo semiresidenziale in favore di pazienti affetti da disturbo da gioco
d’azzardo — Delibera dirigenziale della Regione Lazio n. 479 del 21/02/2024 ASL Roma 2

Ambulatoriale

Rien ne va plus - servizio ambulatoriale per persone con disturbo da gioco d’azzardo patologico - parere
favorevole requisiti minimi strutturali ed organizzativi prot. 0186368/2019 Dipartimento di Prevenzione Asl
Roma 2.

Nova - servizio ambulatoriale per persone con disturbo da dipendenze patologiche — parere favorevole
requisiti minimi strutturali ed organizzativi prot. 0186368/2019 Dipartimento di Prevenzione Asl Roma 2.

Servizi Prevenzione, Ludici-Ricreativi

Progetto Bambino - servizio per la promozione della famiglia e dei minori, un servizio pomeridiano di
supporto ed accompagnamento allo studio rivolto a studenti di scuole di ogni ordine e grado

Muni-8-musica — centro musicale per i ragazzi del territorio, dai 10 ai 18 anni, Convenzione con Roma
Capitale Municipio VIII = realizzato con il finanziamento del Fondo Nazionale per I'infanzia e I'adolescenza
Legge 285/97.
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I monitoraggio della qualita perceplta viene effettuato attraverso la somministrazione dei seguenti
questionari:

v Questionario soddisfazione dipendenti;
Questionario soddisfazione familiari;
Questionario soddisfazione utenti;
Modulo reclami.

X

La distribuzione di questionari e I'elaborazione dei risultati consentono la segnalazione/ascolto di
suggerimenti da parte dei dipendenti, degli utenti e dei familiari.

Il personale & coinvolto nella definizione degli obiettivi e della politica dell’associazione. E’ compito dei
Coordinatori di servizio o progetto informare la Direzione di eventuali criticita riguardanti la gestione del
personale o di informarla di suggerimenti o segnalazione proveniente dal personale coordinato.

in caso di inerzia del Coordinatore di servizio o progetto il dipendente pud chiedere di essere ascoltato
direttamente dalla Direzione o da un suo delegato chiedendo che sia fissato un appuntamento.

Il personale & coinvolto nella definizione del piano annuale di formazione, attraverso la compilazione
anonima della scheda di rilevazione fabbisogni formativi.

I contenuti delle riunioni periodiche, i dati dei report e i dati contenuti negli audit periodici, i risultati dei
questionari vengono analizzati durante la riunione di Riesame di Direzione.

Il Presidente




